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Nombre de la entidad FUNDACION ARGIA 

ARGIA FUNDAZIOA 

Región o regiones de 
implantación 

BIZKAIA 

Logotipo del proyecto (si 
lo hay) 

 

Enlaces (a web, 
noticias sobre el 
Proyecto, vídeos…) 

https://argiafundazioa.org/  

https://argiafundazioa.org/
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Datos de contacto  Arantza Larizgoitia Jauregi 

• Responsable de Gestion de la Calidad el conocimiento y la Innovación 

• alarizgoitia@argiafundazioa.org 

 

Título de la BBPP: Asamblea Ciudadana. Una herramienta para la participación de las personas 

usuarias 

Personas 
destinatarias/Colectivo 

Directos:   

• Personas Usuarias del Hospital de día de Argia Fundazioa, 

participantes en la asamblea ciudadana 

• Recurso de Hospital de día de Argia Fundazioa 

Indirectos:  

• Resto de Personas Usuarias del Hospital de día de Argia Fundazioa, 

NO participantes en la asamblea ciudadana 

• Resto de Personas Usuarias de los recursos de Argia Fundazioa 

• Resto de recursos de Argia Fundazioa 

mailto:alarizgoitia@argiafundazioa.org
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Fecha de inicio / fin • Inicio: Junio 2022,  

• Fin: Octubre 2022 

Financiación (si la hay) • Gobierno Vasco a través de su convocatoria 2022 a subvenciones 

para el fomento de actividades del tercer sector en el ámbito de la 

intervención social en el País Vasco. 

• Colaboración voluntaria de:  

✓ AULA MEDIOAMBIENTAL DE GETXO 

✓ Planta de residuos de Larrañazubi, Getxo 

✓ Asociación OLA SIN PLASTICO 

• Argia Fundazioa. 

  

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

Ámbito 
Participación de personas usuarias en la gestión 
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Descripción de la 
práctica (se 

recomiendan entre 5 
y 15 líneas) 

Tradicionalmente las personas usuarias de un recurso socio sanitario de salud 

mental son meros receptores de ayuda, esta situación incide negativamente en 

su proceso de recuperación. Por otra parte, el recurso socio-sanitario afronta retos 

de gestión, entre ellos el compromiso con el medioambiente, en los que la 

pluralidad de enfoques es una ventaja 

Utilizamos el formato de asamblea ciudadana, esto es: encargo en formato 

pregunta (¿qué podemos hacer para...?), participación grupal voluntaria, 

formación inicial, asamblea deliberativa facilitada (análisis del problema, 

identificación de soluciones), elaboración de propuestas de actuación; para que 

las personas usuarias del recuso elaboren propuestas de actuación del propio 

recurso ante el reto medioambiental. Incorporamos tales propuestas a las 

reflexiones para el plan de gestión para el año entrante. Convocamos la asamblea 

para que trabaje en septiembre-octubre, e utilizamos la técnica de la 

"facilitación" para garantizar la participación de todos los implicados 
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Objetivos de la 
práctica (max. 3 

líneas) 

OBJETIVO GENERAL. Que las personas usuarias participen en la gestión del 

recurso OBJETIVO ESPECIFICO Que las personas usuarias elaboren propuestas 

de acción dirigidas al plan de gestión del H.D. relacionadas con la sostenibilidad 

medioambiental  

 

RESULTADOS 

Desafíos y 
estrategias de 
implantación (max. 

3 líneas) 

• Generar interés y confianza en personas usuarias. Estrategia: 

participación voluntaria, ritmo adaptado 

• Generar confianza entre profesionales. Estrategia: 1º etapa formativa 

de la asamblea 

Beneficios para las 
personas 

destinatarias (max. 5 
líneas) 

Un grupo de nueve personas usuarias, acompañados por un facilitador, se ha 

formado, ha reflexionado y elaborado propuestas de actuación ante el reto 

medioambiental, que luego han sido incorporadas a las reflexiones estratégicas 

del recurso. El grupo se ha constituido como un colectivo estable para seguir 

trabajando en este sentido 
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Opiniones de las 
partes interesadas 
(max. 5 líneas) 

• Equipo gestor del Hospital de día: Podemos decir que el formato de 

asamblea ciudadana es útil para facilitar la participación de las personas 

usuarias en el recurso e introduce nuevas voces en la gestión del recurso 

• Personas usuarias participantes en la asamblea: altamente satisfechas con 

el proceso y los resultados obtenidos (9 propuestas de acción 

Sostenibilidad (max. 
3 líneas) 

OPCIÓN A.  

Sostenibilidad ambiental:  

ODS6 ☐ ODS13☒ ODS14☐ODS15 ☐ ODS17☒ 

Sostenibilidad económica:  

ODS8 ☐ODS9 ☐ODS10☐ ODS12 ☐ODS17 ☐ 

Sostenibilidad social: 

ODS1 ☐ODS2☐ ODS3☐ ODS4☐ ODS5 ☐ODS7 ☐ODS11☐ ODS16☒  

ODS17☐ 
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OPCIÓN B. 

El Proyecto tiene continuidad en el tiempo después de la fecha de su conclusion, 

en dos lineas: 

• El grupo, que forma esta primera asamblea ciudadana, se mantiene en el 

tiempo como grupo que sigue desarrollando una actividad en la linea del 

compromiso mediambiental 

• El formato de asamblea ciudadana, que ha resultado satisfactorio para los 

participantes y efectivo, se mantiene como herramienta que facilita la 

participación de personas usuarias en la gestión  

Elementos clave 
para la transferencia 
(max. 5 líneas) 

• La asamblea se forma con personas voluntarias y ajusta su ritmo de trabajo 

a los participantes. Un facilitador expert acompaña a la asamblea en todos 

sus pasos 

• La pregunta a la que debe responder es clara, suscita el interes de los 

participantes 
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• La etapa formativa es interesante, variada, ajustada a las necesidades de 

participantes 

• El equipo gestor del recurso se compromiete de dar salida a las propuestas 

asamblearias 

 


